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焼 き た て パ ン 新 聞 “ほ っ か ほ か” 
２０１８．６．１２ 

第 100号 

感謝！おかげさまで記念すべき１００号です！ 

関東からのお客さまをアテンドさせて頂きました 

商品を変えず、スタッフを増やさず“接客戦略”でリピーターを増やす！をテーマ

に、ビジネスマナー研究所（ＢＭＬ）の藤村純子先生が開催する、スタッフが自ら

動き出す会社文化をつくる塾。それが期待塾です。接客リーダーを育て、社内

に接客力を根付かせる実践型セミナーとして今回で１０回目を終え、多くの接客

リーダーを送り出されています。各クラスの塾生が学んだことを会社に落とし込

み社内に根付かせる活動を最終回に発表し、見学者の投票 

により根付かせ大賞が決定します。実はその塾に９回目からパン屋さんが参加するよう 

になり（私からの紹介ですが(笑)）、第９回は 

明石ダンマルシェの坂本さんが、そして今回 

第１０回は川越ベーカリー楽楽の藤嵜さんが 

大賞を獲得されました。パン屋さんの２連覇 

です！藤嵜さん、本当におめでとうございます。 

期待塾 

実践報告会 

こんにちは。パン屋税理士の河原です。2007 年 4/12

のパンの日から始まった「パン新聞ほっかほか」も今

回でちょうど100回目の発行になります。途中、年2回

しか発行しない年や、続けるのが厳しい時期もありまし

たが、新聞発行に前向きなスタッフがそろったことや、

何より「毎月楽しみにしてるよ！」の皆さんの励ましの

言葉に勇気づけられ、ここまで続けることができまし

た。本当にありがとうございます。「日常に欠かせない

パン。そして家族に笑顔と温かさを提供してくれるパン

屋さん。パン屋さんが元気なら町が元気になる！そん

なパン屋さんを応援したい！」今も変わらぬ原点の想

い。これからもたくさんのパン屋さんを訪問し経営の喜

びや厳しさを共有し、お客さまに愛されるパン屋づくり

のために共に歩んでいきたいと思います。これからも

「パン新聞ほっかほか」をよろしくお願いいたします。 

今月のメニュー 

１．１００回記念挨拶 

２．期待塾報告会 

３．阪神パンフェア 

４．ベーカリー座談会 

 

私がパン新聞の発行に携わり始めたのは 20号（2011年 1月）からで、つまりは、早い

もので河原事務所に入ってから約 7 年経ちました。最近パン屋さんとお話して、「やっ

てみないことにはわからないので、こんなことをしてみませんか」とご提案させていただ

くことが増えています。中には実際に行動されたことで「喜多さん、こんなお客さんの反

応がありました！」とご報告してくださる方もいらっしゃって、「何かアプローチして反応

として返ってくることがモチベーションにつながるんだなぁ」と思っています。100 号続い

たパン新聞も、皆様のお声が、私たちにとってのモチベーションになっています。長く

続けるためのコツもあるので、今後のご提案には「ただ 1 回やるだけでなく、どうすれ

ば長く続けられるか」ということも改めて考えてみようと思いました。税務や会計の知識

はもちろん、パンの知識も絶えず増やしていき、お会いしている方、お会いできない方

にも、このパン新聞を通じて、少しでも情報を共有できれば幸いです。（喜多 泰友） 

感謝。２００号目指してがんばります！ 

スタッフがいてくれたから続けられました。 

ＢＭＬ代表 藤村純子先生の挨拶 

川越ベーカリー楽楽藤嵜さんのプレゼンと応援団。  見事！大賞を獲得！ 



 

 

次回開催予定の７月４日（水）の座談会は、社労士

の木村先生をお呼びして、今狙い目のパン屋向け

助成金についてお話して頂きます。テーマは、「パン

屋向けの助成金」ですが、もちろん、パン屋だけでな

く、ケーキ屋、レストランなど、他の業種の方でも参

考になるお話です。今回は特別に、当日事務所に来

所できない方へ、お手持ちのパソコンや、スマートフ

ォンから中継で見られるようにする予定です。詳細 

は、河原治税理士事務所の

LINE@ページやホームページ、

ＦＢ等で随時お知らせをしていき

ますので、この機会に左記QRコ

ードより、是非ご登録ください！ 

 

 

９月３日（月）は、NNA 株式会社の佐藤社長とコラ

ボで、スペシャル座談会の開催を決定いたしました!! 

なんと！約３０名のパン屋さんに集まって頂く予定で

す。現在予定しておりますメニューとしては、 

① 佐藤社長に、著書「お客を呼ぶ！スゴい仕掛け」

にも出てくる、パン屋の事例を紹介。 

② 約３０名のパン屋さんでテーマに基づいて、お互 

いのお悩み解決や、意見交換。 

この機会に多くのパン屋さんと交流

をしてみませんか？詳細は、チラシ

やホームページ、ＦＢ等でお知らせ

いたしますので、ご確認ください。 

皆様のご参加お待ちしております!! 

                   大阪・梅田の阪神百貨店が６月１日にリニューアルオ 

ープンしましたね！その中でも注目なのが、１階のイベントスペースで行われている 

パンマルシェ、「ベーカリーイベント」と「食パンセレクトショップ」です。ベーカリーイベ 

ントにはブースが８つあり、１ヶ月から短いところでは１日限定のお店まで、およそ３５ 

店舗ものお店が出店されています。大阪はもちろん、兵庫、京都、奈良、そして東京、 

栃木と、普段なかなか行けない遠方の人気のベーカリーまでもが、一押しのパンを揃 

えて並んでいる光景は、パン好きにはたまりませんよね。一方、食パンセレクトショップ 

では、１日の中でも時間ごとに区切られていて、入れ替わりで人気のベーカリーが出 

店されています。食パンのセレクトショップなので、いろんなお店の食パンが集結して 

いて、どの食パンにしようか迷ってしまいます。タイムスケジュールが配られています 

ので、お目当てのお店の出店時間を確認してから向かうのも良いですね。 

曜日によってもお店が変わるので、毎日行っても楽しめそうです。私にとっ 

て阪神百貨店といえば食品のイメージが強いのですが、リニューアルオー 

プンというタイミングで大々的にパンの催事が行われるということ、やはりパ 

ンは身近で皆が大好きな食べ物の１つなのだと感じました。百貨店のリニュ 

ーアルが大阪を元気にしてくれるように、これからもパン業界全体がどんど 

ん盛り上がって、町を元気にしていってほしいです。（國吉 桂） 
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大阪会場：参加費 1,000円 

河原事務所Ｃａｆeスペース 

（大阪市北区梅田 1丁目 1-3  

大阪駅前第 3ビル 2Ｆ ） 

7月４日(水)、８月６日(月） 

本年も毎月大阪と東京で各 1回ベーカリー座談会を開催しております。各回とも 18時~20時 

に実施し、終了後に懇親会も実施する予定です。毎回ミニ講義と参加された方からテーマを募

り、ワイワイガヤガヤと意見交換をしていただきます。ホームページにアンケートや詳しいご案内がございま

す。是非ご参照ください。検索キーワード→「ベーカリー 座談会」 http://www.bakery-no1.com/talk.html 

 

ベーカリー 
座談会 

東京会場：参加費 1,000円 

㈱PAN.Labo東京営業所 

（ 東 京都港区虎 ノ門 2-7-5 

BUREX虎ノ門会議室）、 

7月２３日(月）、８月２７日（月） 
大阪会場の様子です。 東京会場の様子です。 

阪神パンマルシェ 

座談会（社労士 木村先生とコラボ） スペシャル座談会（佐藤社長とコラボ） 

http://www.bakery-no1.com/talk.html

